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AgendaAgenda

Tema 1: Relevancia y Uso del Documento de Influencia (Spotlight)

� Documento de Influencia como material de promoción

� Distribución del contenido

Tema 2: Datos Relevantes del Documento de Influencia de Querétaro

� Condiciones para invertir
– Entorno de Negocios
– Infraestructura
– Recursos

� Capacidades Locales
– Especialización
– Empresas
– Infraestructura
– Recursos
– Costos
– Clientes

Tema 3: Direccionamiento de la Oferta Local

� Principales fortalezas en la industria de TIC
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Spotlight: Documento de Influencia 
como material de promoción
Spotlight: Documento de Influencia 
como material de promoción
El documento tiene la finalidad de:

� Poner en evidencia de forma neutral los puntos más importantes de un 
determinado tema

– Oportunidades de Inversión
– Capacidades Locales

� Dar a conocer al lector el proceso de resolución de un determinado 
reto

– Proceso de impulso a la industria de TI y su impacto en los dos temas 
principales

El documento servirá para mostrar el perfil general del Estado:

� Proveer información inicial e incitar a pedir más a los organismos 
detallados en el documento: especificando nichos de especialización 
actuales y futuros  

� O proveer suficiente información y algunos datos relevantes para
realizar comparativos en procesos finales de decisión: Donde ya se 
conozcan los detalles e importancia de las características a evaluar
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Spotlight: Distribución del contenidoSpotlight: Distribución del contenido

El documento estará a disposición de:

� MexicoIT. 
– Distribuido en los eventos y conferencias a los que se asista en el 

extranjero
– Distribuido a través de la página de Internet www.mexico-it.com
– Proporcionado a empresas que directamente muestren interés en invertir 

o adquirir servicios de TI en México

� Representantes del Estado
– Organismo coordinador de la estrategia de impulso a la industria del 

software (cluster de TI inteQsoft)
– Secretaría de Desarrollo Económico (SEDESU), área específica para la 

promoción de inversiones

• Distribuido en misiones comerciales

• Distribuido en misiones inversas

• Puesto a la disposición de embajadas de México

• Distribuido en ferias internacionales
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Datos Relevantes a ser MencionadosDatos Relevantes a ser Mencionados

Nuestra principal ventaja competitiva

� Ubicación, zona horaria y proximidad a los clientes

Existencia de una estrategia local de impulso a la industria:
Vinculación gobierno-academia-industria (los servicios estarán respaldados por el estado y diversas 

instituciones)

� Impulso al crecimiento de empresas locales
– Fomento al incremento y mejoramiento de capacidades

� Atracción de inversiones
– Mejoramiento de las condiciones para operar en el estado
– Nuevas capacidades y diversificación del mercado

Capacidades actuales del Estado

� Especialización que ha habido localmente-Expertise en nichos específicos de mercado que definirán 
las oportunidades primarias de mercado

� Empresas y Recursos Humanos-Que pueden hacer por los usuarios hoy y en el futuro

� Infraestructura-Que da soporte a los servicios que se proveerán

� Costos-En combinación con las otras características definirá lo atractivo que son los servicios desde 
Querétaro

� Clientes-Apoyados por casos de estudio que muestren el problema, la solución propuesta y los 
resultados finales 
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Inversión: Condiciones para Hacer 
Negocios
Inversión: Condiciones para Hacer 
Negocios
Entorno favorable a la inversión:

� Se han reducido trámites, tiempo y costos

� Se ofrecen ciertos incentivos
– Reducciones y exenciones

– Apoyos económicos a la industria para formación de capital humano y 
certificaciones 

� Asesoría y apoyo para la instalación de las empresas
– Programa de relacionamiento con proveedores de servicios como: abogados, 

contratistas, head hunters, contadores, etc. 

– Servicios de soporte en aspectos como migración, requisitos de inversión, leyes, 
impuestos y asistencia para la puesta en marcha de la empresa

� Organo coordinador de la industria
– Vinculación empresas-recursos humanos

– Vinculación empresas-empresas (escalación de proyectos)

– Vinculación empresas-usuarios (mercados locales y externos)
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Inversión: Condiciones para Hacer 
Negocios (2)
Inversión: Condiciones para Hacer 
Negocios (2)

El estado se vuelve una opción atractiva para la desconcentración 
empresarial y poblacional de la zona metropolitana

� Atractivo nivel de vida para recursos humanos calificados internos/ 
externos y ejecutivos extranjeros

– Crecimiento PIB y PIB per capita por 

arriba de la media nacional

– Desarrollo urbano y educativo

– Bajo nivel de criminalidad

– Baja tasa de desempleo

� Atractivo mercado local de usuarios: 
– Mercado local consolidado en industrias como electrodomésticos, 

autopartes, procesos químicos y el sector financiero 

– Potencial de mercado en industrias como aeroespacial y logística

– Atractivo mercado regional en sinergia con los mercados más fuertes del 
estado (corredor de proveeduría en autopartes y electrodomésticos)
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Inversión: InfraestructuraInversión: Infraestructura

Querétaro cuenta con:

� Servicios redundantes de Telecomunicaciones 
– Anillos de fibra óptica
– Capacidades en banda ancha
– Capacidad MPLS
– Diversificación de proveedores del servicio

� Infraestructura física que genera sinergia entre la academia, la
industria y los usuarios

– Parque tecnológico en construcción que albergará empresas con alto 
grado de concentración en tecnología, investigación y desarrollo. 
(Construido en el perímetro de una universidad y 3 parques industriales)

� Oferta Educativa de calidad
– Planes de estudio adecuados a la industria
– Inversión en Investigación y Desarrollo de nuevos productos
– Convenios con y centros de capacitación especializada en la industria
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Querétaro se integra de:

� Población con un nivel medio y alto de especialización
– Adecuación de planes de estudio a las necesidades de la industria
– Aplicación de certificaciones internacionales
– Atracción de recursos humanos especializados desde otras entidades

– Población con educación superior a la par de la media nacional en 
proceso de especialización

� Costos de capital humano acordes con su nivel de especialización
– Servicios de consultoría
– Análisis de requerimientos, diseño de soluciones y desarrollo
– BPO nivel 1 y 2
– Técnicos especializados en administración de sistemas

Inversión: Recursos HumanosInversión: Recursos Humanos
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Capacidades: EspecializaciónCapacidades: Especialización

Mercado local:

� Cercanía con la zona metropolitana
– Empresas comercializan en el DF y operan desde Querétaro

– Diversificación ligada a la zona de influencia y al crecimiento del 
mercado local (migración de empresas y de personas al estado) 

Industria de TIC especializada en:
– Software embebido, consultoría, desarrollo de software, centros 

de contacto y centros de datos
– Soluciones para una gran diversidad de sectores pero con una 

ligera inclinación natural hacia la manufactura y hacia nichos de 
tecnología específicos (seguridad, biometría, gobierno, diseño 
asisitido, software administrativo, software de medición, etc.)

Estrategia de especialización hacia la fortaleza económica del Estado:
– Centros de contacto de 2do. Nivel
– BPO financiero
– Desarrollo de software: testing y diseño
– Outsourcing de infraestructura: selectivo o centro de datos
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Querétaro cuenta con la siguiente diversidad:

� Un conjunto de empresas locales con nichos de especialización muy 
definidos

– Comercializan y operan desde Querétaro: atendiendo el área central del país

– Especialización por tecnología/servicio/vertical

– Casos de éxito de exportación y oficinas en el extranjero

� Empresas con origen en la zona metropolitana
– Comercialización en zona de influencia y operan en Querétaro

– Certificadas: CMM (4 o 5), ITIL (seguridad nivel 3 o Tier 3)

– Probada experiencia en outsourcing: infraestructura y desarrollo de software

– Servicios actuales de exportación

� Empresas internacionales invirtiendo directamente en el estado
– Han adquirido activos en el estado

– Han invertido iniciado operaciones en el estado

– Certificadas en CMMi

Capacidades: EmpresasCapacidades: Empresas
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Las empresas están integradas por…

� Ingenieros certificados en una amplia gama de tecnologías
– Lenguajes de programación: HTML, Java, JSP, Visual Basic, C#, C+, 

C++, Pro*C, Cobol, XML, SQL, AJAX, webservices, ASP .Net, MQSeries, 
Tuxedo, Delphi, J2EE, PHP

– Bases de datos: SQL, Oracle, DB2, PostgreSQL
– Sistemas Operativos: Windows, Linux, Unix, z/OS
– Application Server: Websphere, Sun, JBoss, Apache 
– Modelos de calidad: ITIL, CMM, RUP, ISO, PCP, 
– Software específico: SAP, Altamira, Altair, Amadeus, IPLocks, Oracle, 

Microsoft, Citrix, 3Com, HP, Sait

� Un pool de nuevo talento
– Para los que las certificaciones tecnológicas forman parte de su

curriculum escolar
– Para los que las certificaciones en el lenguaje inglés mejoran sus 

posibilidades de colocarse en la fuerza laboral
– Calificado que proviene de otras entidades del país (atraídos por calidad 

de vida)

Capacidades: RecursosCapacidades: Recursos
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Capacidades: InfraestructuraCapacidades: Infraestructura

Bases sólidas para la provisión de servicios…

� Oferta Universitaria de Calidad-Recurso Humano Capacitado
– Algunas de las mejores universidades de México
– Planes de estudio adecuados a las necesidades de la industria-clientes
– Centros internacionales de capacitación/certificación

� Servicios redundantes de telecomunicaciones-Menores costos y 
constante comunicación

– Anillos de fibra óptica
– Capacidades en banda ancha
– Capacidad MPLS

� Proximidad a los USA y conexión directa al DF-administración de la 
atención al cliente y desarrollo de productos

– Zona horaria a +1 y -2 horas de diferencia
– Conexión con las principales ciudades de USA a través de vuelos a Houston y a 

las principales ciudades de negocios y de la forntera de México
– Aprovechamiento de la infraestructura de comunicaciones del DF
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Capacidades: CostosCapacidades: Costos

Modelo de Servicios a Distancia que ofrece…

� Mantener un balance entre los costos y la calidad de los 
productos/servicios

Reducción de costos de comunicación
� Entendimiento de las formas y expresiones de negocio 
� Atracción de RH calificados en el idioma 

Sin embargo hay un dominio local bajo del idioma

MediosLenguaje

Recursos Humanos

Proximidad

Zona horaria
Reducción en problemas de retraso en la comunicación

� Calidad del producto
� Menores retrasos en el desarrollo de productos

Bajos

Acordes al nivel de espacialización del capital humano
� Más baratos que en EU

Medios

Reducción de tiempos de traslado
� Atención al cliente

Sin embargo si existe cierta complejidad de traslado

Medios

BeneficiosCostos 
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Capacidades: ClientesCapacidades: Clientes

Soluciones probadas con clientes reales…

– Empresas Locales

– Empresas Zona Metropolitana

– Empresas Internacionales
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Direccionamiento Oferta: Nichos de 
Especialización
Direccionamiento Oferta: Nichos de 
Especialización
El estado cuenta con una oferta bastante articulada y diversificada en nichos 
específicos de especialización. Oferta dirigida hacia :

� Mercados:
– Mercado Hispano de USA: Con soluciones específicas de seguridad, biometría, 

procesos de manufactura, SaaS, administración de aplicaciones, outsourcing de 
infraestructura

– Zona de influencia en el centro del país y una especie de nearshoring a la zona 
metropolitana (migración de empresas TIC y otras de esta zona hacia el estado)

– Sectores económicos especializados del Estado: Autopartes, electrodomésticos, 
finanzas, químicos, aeroespacial, logística, procesamiento de alimentos y bebidas

� Productos y Servicios
– IT Staffing especializado (para usuarios y proveedores en USA)
– Testing, diseño de soluciones
– SaaS y servicios adminsitrados para pequeñas y medianas empresas
– Consultoría
– Outsourcing de infraestructura, help desk

Aprovechamiento de recurso humano con educación media superior y
especializándose de forma técnica en TIC

– Centros de contacto de segundo nivel (soporte técnico de sistemas y otros)
– Desarrollo de software 
– Tropicalización de soluciones ya probadas de software
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