IDC

Analyze the Future

La Industria de Tl en
Querétaro

Documento de Influencia (Spotlight)
<
ME<ICO
Alejandra Mendoza

Senior Consultant
IDC Mexico

Copyright 2008 IDC. Reproduction is forbidden unless authorized. All rights reserved.



IDC

Analyze the Future

Tema 1: Relevancia y Uso del Documento de Influencia (Spotlight)
Documento de Influencia como material de promocion

Distribucion del contenido
Tema 2: Datos Relevantes del Documento de Influencia de Querétaro

Condiciones para invertir
Entorno de Negocios
Infraestructura
Recursos

Capacidades Locales
Especializacion
Empresas
Infraestructura
Recursos
Costos
Clientes

Tema 3: Direccionamiento de la Oferta Local

Principales fortalezas en la industria de TIC
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Spotlight: Documento de Influencia =1DC
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como material de promocion e e

El documento tiene la finalidad de:

Poner en evidencia de forma neutral los puntos mas importantes de un
determinado tema

Oportunidades de Inversion

Capacidades Locales

Dar a conocer al lector el proceso de resolucion de un determinado
reto

Proceso de impulso a la industria de Tl y su impacto en los dos temas
principales

El documento servira para mostrar el perfil general del Estado:

Proveer informacion inicial e incitar a pedir mas a los organismos
detallados en el documento: especificando nichos de especializacion
actuales y futuros

O proveer suficiente informacion y algunos datos relevantes para
realizar comparativos en procesos finales de decision: Donde ya se
< conozcan los detalles e importancia de las caracteristicas a evaluar
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Spotlight: Distribucion del contenido =]DC

Analyze the Future

El documento estara a disposicion de:

MexicolT.

Distribuido en los eventos y conferencias a los que se asista en el
extranjero

Distribuido a través de la pagina de Internet

Proporcionado a empresas que directamente muestren interes en invertir
o adquirir servicios de Tl en México

Representantes del Estado

Organismo coordinador de la estrategia de impulso a la industria del
software (cluster de Tl inteQsoft)

Secretaria de Desarrollo Economico (SEDESU), area especifica para la
promocion de inversiones

e Distribuido en misiones comerciales
e Distribuido en misiones inversas
» Puesto a la disposicion de embajadas de México

< e Distribuido en ferias internacionales
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Datos Relevantes a ser Mencionados =—1)®

Analyze the Future

Nuestra principal ventaja competitiva
Ubicacion, zona horaria y proximidad a los clientes

Existencia de una estrategia local de impulso a la industria:

Vinculacion gobierno-academia-industria (los servicios estaran respaldados por el estado y diversas
instituciones)

Impulso al crecimiento de empresas locales
Fomento al incremento y mejoramiento de capacidades

Atraccion de inversiones
Mejoramiento de las condiciones para operar en el estado
Nuevas capacidades y diversificacion del mercado

Capacidades actuales del Estado

Especializacion que ha habido localmente-Expertise en nichos especificos de mercado que definiran
las oportunidades primarias de mercado

Empresas y Recursos Humanos-Que pueden hacer por los usuarios hoy y en el futuro
Infraestructura-Que da soporte a los servicios que se proveeran

Costos-En combinacion con las otras caracteristicas definira lo atractivo que son los servicios desde
Querétaro

Clientes-Apoyados por casos de estudio que muestren el problema, la solucion propuesta y los
resultados finales
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Inversion: Condiciones para Hacer IDC

N e g O C i OS Analyze the Future

Entorno favorable a la inversion:
Se han reducido tramites, tiempo y costos

Se ofrecen ciertos incentivos
Reducciones y exenciones

Apoyos economicos a la industria para formacion de capital humano y
certificaciones

Asesoria y apoyo para la instalacion de las empresas

Programa de relacionamiento con proveedores de servicios como: abogados,
contratistas, head hunters, contadores, etc.

Servicios de soporte en aspectos como migracion, requisitos de inversion, leyes,
Impuestos y asistencia para la puesta en marcha de la empresa

inteQsoft

Cluster de TIC's de
Querstaro

Organo coordinador de la industria ﬁf\) e
Vinculacion empresas-recursos humanos \(
Vinculacion empresas-empresas (escalacion de proyectos)

Vinculacion empresas-usuarios (mercados locales y externos)
=
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El estado se vuelve una opcidn atractiva para la desconcentracion
empresarial y poblacional de la zona metropolitana

Atractivo nivel de vida para recursos humanos calificados internos/
externos y ejecutivos extranjeros
CreC|m|entO PIB y PIB per Caplta por PIB:$13‘600MUSD(PromeJE(:::f;Te:2:§§;;T;cEgs

arriba de la media nacional
Desarrollo urbano y educativo

Bajo nivel de criminalidad
Baja tasa de desempleo

Atractivo mercado local de usuarios:

PIB per Capita: $8,500 USD (Promedio Nacional $7,150 USD)
PIB por Persona Econdmicamente Activa: §20,200 USD

[ Tasa de Desempleo: 3.5% (Media Macional = 3.1%)

Bl Inversidn total (2007) por 42145 M USD:

Inversidn Extranjera Directa por 108.2 M USD (2006): USA, Francia, Alemania, Canad4, Espafia, Italia,
Holanda, Inglaterra, Australia, Japdn, Suecia, Panama, Costa Rica, Corea, Luxemburgo, Suiza ¥
Singapur

93 empresas creadas v la ampliacion de 19 en el period o junio 2008- mayo 2007

Desde 2003, visita de 307 empresas nacionales (16.6%) y extranjeras (83.4%) con pi
inversidn industrial: USA (24.4%), Alemania (10.4%), Espafia (7.2%), Canada (5.8%)
Holanda (2.6%), Brasil (3.6%), Japdn (2.6%), otros (21.5%)

n proyectos de
, Francia (4.2%),

543 empresas extranjeras operando en la entidad

Mercado local consolidado en industrias como electrodomésticos,
autopartes, procesos quimicos y el sector financiero

Potencial de mercado en industrias como aeroespacial y logistica

Atractivo mercado regional en sinergia con los mercados mas fuertes del
estado (corredor de proveeduria en autopartes y electrodomeésticos)
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lrvarsion: rifreiasir

Querétaro cuenta con:

Servicios redundantes de Telecomunicaciones
Anillos de fibra optica
Capacidades en banda ancha
Capacidad MPLS
Diversificacion de proveedores del servicio

Infraestructura fisica que genera sinergia entre la academia, la
Industria y los usuarios

Parque tecnoldgico en construccion que albergara empresas con alto
grado de concentracion en tecnologia, investigacion y desarrollo.
(Construido en el perimetro de una universidad y 3 parques industriales)

Oferta Educativa de calidad
Planes de estudio adecuados a la industria
Inversion en Investigacion y Desarrollo de nuevos productos
Convenios con y centros de capacitacion especializada en la industria



lnversion: Faclrsos Hluzros

Queretaro se integra de:

Poblacion con un nivel medio y alto de especializacion

Adecuacion de planes de estudio a las necesidades de la industria
Aplicacion de certificaciones internacionales

Atraccion de recursos humanos especializados desde otras entidades

=ewcacon  Poplacion con educacion superior a la par de la media nacional en
proceso de especializacion

Educacion
M edia Superior

18%

Costos de capital humano acordes con su nivel de especializacion
Servicios de consultoria
Analisis de requerimientos, disefo de soluciones y desarrollo
BPO nivel 1y 2
Técnicos especializados en administracion de sistemas
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Mercado local:

Cercania con la zona metropolitana
Empresas comercializan en el DF y operan desde Querétaro

Diversificacion ligada a la zona de influencia y al crecimiento del
mercado local (migracion de empresas y de personas al estado)

Industria de TIC especializada en:

Software embebido, consultoria, desarrollo de software, centros
de contacto y centros de datos

Soluciones para una gran diversidad de sectores pero con una
ligera inclinacion natural hacia la manufactura y hacia nichos de
tecnologia especificos (seguridad, biometria, gobierno, disefo
asisitido, software administrativo, software de medicion, etc.)

Estrategia de especializacion hacia la fortaleza econdmica del Estado:
Centros de contacto de 2do. Nivel
BPO financiero
Desarrollo de software: testing y diseio
Outsourcing de infraestructura: selectivo o centro de datos
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Querétaro cuenta con la siguiente diversidad:

Un conjunto de empresas locales con nichos de espeC|aI|zaC|on muy
definidos F*f‘\::-&»“l‘

Comercializan y operan desde Querétaro: atendiendo el area central del pais
Especializacién por tecnologia/servicio/vertical )
Casos de éxito de exportacion y oficinas en el extranjero

Empresas con origen en la zona metropolitana
Comercializacion en zona de influencia y operan en Querétaro
Certificadas: CMM (4 0 5), ITIL (seguridad nivel 3 o Tier 3)
Probada experiencia en outsourcing: infraestructura y desarrollo de software
Servicios actuales de exportacion

Empresas internacionales invirtiendo directamente en el estado
Han adquirido activos en el estado
Han invertido iniciado operaciones en el estado
Certificadas en CMMi
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Las empresas estan integradas por...

Ingenieros certificados en una amplia gama de tecnologias

Lenguajes de programacion: HTML, Java, JSP, Visual Basic, C#, C+,
C++, Pro*C, Cobol, XML, SQL, AJAX, webservices, ASP .Net, MQSeries,
Tuxedo, Delphi, J2EE, PHP

Bases de datos: SQL, Oracle, DB2, PostgreSQL

Sistemas Operativos: Windows, Linux, Unix, z/OS

Application Server: Websphere, Sun, JBoss, Apache

Modelos de calidad: ITIL, CMM, RUP, ISO, PCP,

Software especifico: SAP, Altamira, Altair, Amadeus, IPLocks, Oracle,

Microsoft, Citrix, 3Com, HP, Sait @

Un pool de nuevo talento

Para los que las certificaciones tecnologicas forman parte de su
curriculum escolar

Para los que las certificaciones en el lenguaje inglés mejoran sus
posibilidades de colocarse en la fuerza laboral

Calificado que proviene de otras entidades del pais (atraidos por calidad
de vida)
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Bases solidas para la provision de servicios...

Oferta Universitaria de Calidad-Recurso Humano Capacitado
Algunas de las mejores universidades de México
Planes de estudio adecuados a las necesidades de la industria-clientes
Centros internacionales de capacitacion/certificacion

Servicios redundantes de telecomunicaciones-Menores costos y
constante comunicacion

Anillos de fibra optica

Capacidades en banda ancha

Capacidad MPLS

Proximidad a los USA y conexidn directa al DF-administracion de la
atencion al cliente y desarrollo de productos
Zona horaria a +1 y -2 horas de diferencia

Conexion con las principales ciudades de USA a través de vuelos a Houston y a
las principales ciudades de negocios y de la forntera de México

Aprovechamiento de la infraestructura de comunicaciones del DF
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Modelo de Servicios a Distancia que ofrece...

Mantener un balance entre los costos y la calidad de los
productos/servicios

Costos Beneficios

Reduccién en problemas de retraso en la comunicacion
Zona horaria Bajos Calidad del producto
Menores retrasos en el desarrollo de productos

Reduccién de tiempos de traslado
Proximidad Medios Atencion al cliente

Sin embargo si existe cierta complejidad de traslado

Reduccion de costos de comunicacion
Entendimiento de las formas y expresiones de negocio

Lenguaje Medios Atraccion de RH calificados en el idioma

Sin embargo hay un dominio local bajo del idioma

Acordes al nivel de espacializacion del capital humano

Recursos Humanos Medios i
Mas baratos que en EU
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El estado cuenta con una oferta bastante articulada y diversificada en nichos
especificos de especializacion. Oferta dirigida hacia :

Mercados:
Mercado Hispano de USA: Con soluciones especificas de seguridad, biometria,
procesos de manufactura, SaaS, administracion de aplicaciones, outsourcing de

Infraestructura
Zona de influencia en el centro del pais y una especie de nearshoring a la zona
metropolitana (migracion de empresas TIC y otras de esta zona hacia el estado)

Sectores economicos especializados del Estado: Autopartes, electrodomésticos,
finanzas, quimicos, aeroespacial, logistica, procesamiento de alimentos y bebidas

Productos y Servicios
IT Staffing especializado (para usuarios y proveedores en USA)
Testing, disefio de soluciones
SaaS y servicios adminsitrados para pequefias y medianas empresas

Consultoria
Outsourcing de infraestructura, help desk

Aprovechamiento de recurso humano con educacion media superior y

especializandose de forma técnica en TIC
Centros de contacto de segundo nivel (soporte técnico de sistemas y otros)

Desarrollo de software
Tropicalizacion de soluciones ya probadas de software
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